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I.Организационно-методический раздел

1. Цель курса - обеспечить усвоение теоретических основ  и общих методологических принципов менеджмента.

2.Задачи учебного курса:

- ознакомить с содержанием и спецификой менеджмента как теории и вида практической деятельности;

- обеспечить формирование целостного системного представления об организации как объекте менеджмента;

- дать характеристику содержания и технологии реализации базовых функций менеджмента;

- сформировать представление о путях и методах повышения эффективности  российского менеджмента в современных условиях.

3. Требования к уровню освоения курса.

Изучив курс, студенты должны:

· иметь представления о методологии системного, процессного и ситуационного подходов в менеджменте, о содержании основных современных теоретических концепций управления, о специфических проблемах российского менеджмента и перспективных тенденциях его развития;
· знать: состав и характеристики внутренних переменных организации, методы решения управленческих задач, технологию принятия управленческих решений,  содержание управленческого процесса, порядок реализации функций управления; 

· уметь: анализировать конкретные  ситуации, связанные с необходимостью  выбора стратегии развития организации, определением оптимальной организационной структуры, механизмов координации деятельности в организации и обеспечением ее эффективности.

II.Содержание курса

Тема 1.Теоретические основы и категориальный аппарат менеджмента.  Понятие,  сущность и содержание менеджмента. Состав основных категорий менеджмента: объекты и субъекты менеджмента,  цели,  методы,  принципы,  функции.     Типология и взаимосвязь функций менеджмента. Классификация видов менеджмента. Общий (генеральный) и функциональный (специальный) менеджмент. Нормативный,  стратегический,  оперативный менеджмент. Экономический,  социально-психологический,  правовой,  организационно-технический аспекты менеджмента. Менеджеры: типы,  задачи, роли и качества. Модель эффективного менеджера.

Тема 2. Исторические основы формирования менеджмента.  Исторические предпосылки менеджмента (политические,  теоретические,  социально-экономические). Возникновение и развитие форм и методов государственного управления как предтеча формирования менеджмента. Управленческие революции. Основные стадии становления менеджмента (пионерская,  организационная,  интеграционная). Изменения в методах и формах менеджмента в различных фазах промышленного развития (эпоха массового производства,  эпоха массового сбыта,  постиндустриальная эпоха). Национальные модели менеджмента и их специфика. 

Тема 3. Основные факторы и особенности формирования российского менеджмента. Специфика национальной деловой культуры и ее проявления в системе менеджмента. «Болезни» российского менеджмента. Сравнительная характеристика японской, американской и российской моделей менеджмента. Основные тенденции и перспективные направления в развитии российского менеджмента.

Тема 4. Становление и развитие теории менеджмента. Факторы оформления теории управления как самостоятельной отрасли знания. Этапы развития теории управления. Одномерные и многомерные теории. Основные направления в развитии управленческой мысли в первой половине XX века: школа научного управления,  административная школа (классическая),  школа психологии и человеческих отношений (неоклассическая),  школа науки управления (количественная). Эволюция представлений о сущности управления во второй половине XX века. Теория административного поведения Г.Саймона. «Система-4» Р.Лайкерта. Теория организационного потенциала И.Ансоффа.

Тема 5. Современные концепции управления. Объективные факторы и основные тенденции эволюции теоретических взглядов в области менеджмента на рубеже XX- XXI веков. Just-in Time Production (JIT). Total Quality Control (TQC). Lean Management. Управление знаниями  (knowledge management).  Бенчмаркинг.  Реинжиниринг бизнес-процессов.

Тема 6. Методологические основания менеджмента. Сущность и возможности процессного подхода. Ситуационный подход и ситуативное мышление в менеджмента.  Системный подход. Специфика и свойства организационных систем. Критерии классификации организационных систем. Основные правила применения системного подхода в управлении организацией

Тема 7. Организация как объект менеджмента.  Понятие «организация» в менеджменте. Виды организаций. Критерии классификации. Общие характеристики организаций. Условия и ограничения функционирования организации. Внутренние переменные организации. Миссия и ее значение. Правила формулирования миссии. Цели организации и предъявляемые к ним требования. Системы классификации технологических процессов Дж.Вудворд и Дж.Томпсона. Типы совместной деятельности и их взаимосвязь с организационной культурой и типом управления. Персонал организации: личностные и групповые переменные. Классификация организационных структур по типу департаментизации. 

Тема 8. Внешняя среда организации. Среда прямого и косвенного воздействия. Общие характеристики внешней среды. Взаимосвязанность факторов внешней среды. Показатели сложности внешнего окружения. Подвижность и неопределенность внешней среды. Механизмы адаптации к изменениям внешней среды.

Тема 9. Динамика организационного развития. Содержание и значение понятия «жизненный цикл организации». Стадии развития организации: формирование, интенсивный рост, стабилизация (зрелость), кризис. Специфика управленческих задач различных стадий. Взаимозависимость  стадии жизненного цикла, типа стратегии организации и особенностей ее персонала. Типы ценностных установок  как критерий выделения циклов организационного развития. Этапы организационного развития в модели Лэрри Грейнера. Теория фазовых трансформаций бизнеса (ТФТБ).

 Тема 10. Планирование как функция менеджмента.   Сущность функции планирования. Основные этапы планирования, их содержание. Задачи планирования. Принципы эффективного планирования. Классификация видов внутрифирменного планирования. Стратегическое планирование как способ формального прогнозирования деятельности организации. Виды и методы прогнозирования. Этапы стратегического планирования. Миссия организации как основа стратегического плана. Определение целей организации.  Основные этапы и принципы построения дерева целей. Методы анализа внешней среды организации. Составление «профиля» внешней среды. SWOT- анализ. Типы стратегии и факторы их выбора. Реализация стратегии. Сущность и механизмы стратегического контроля.

 Тема 11. Организация как функция управления. Содержание функции организации. Основные этапы  и принципы построения организации. Виды внутриорганизационных отношений: линейные, функциональные, латеральные, отношения управленческого аппарата. Делегирование полномочий: цели и принципы. Этапы делегирования полномочий. Линейные и штабные полномочия. Централизация и децентрализация в проектировании организации. 

Тема 12. Координация как функция управления.  Содержание и значение функции координации. Виды координационной деятельности (превентивная, реактивная, регулирующая, стимулирующая). Механизмы координации (неформальная непрограммируемая, программируемая безличная, программируемая индивидуальная, программируемая групповая). Факторы эффективности координации. Организационно-структурная схема как инструмент координации. 

Тема 13. Контроль и регулирование в системе менеджмента.   Содержание и значение функций контроля и регулирования. Задачи контроля и регулирования. Виды и формы контроля и регулирования. Области контроля. Этапы процесса контроля и регулирования. Принципы эффективного контроля. Поведенческие аспекты функции контроля.

Тема 14. Управленческое решение в системе менеджмента. Понятие решения. Типология управленческих решений. Процесс принятия и реализации рациональных решений в менеджменте. Диагностика проблемы. Определение и оценка альтернативных вариантов решения. Выбор альтернативы и принятие решения.  Контроль за осуществлением решения. Технология принятия управленческих решений.

Примерная тематика контрольных и курсовых работ

Контрольные работы

1. Виды и аспекты менеджмента.

2. Типология и взаимосвязь основных функций менеджмента.

3. Менеджеры: типы, задачи, роли, качества.

4. Американская и японская модели менеджмента: сравнительная характеристика.

5. Основные факторы и особенности формирования российского менеджмента.

6. Основные школы в развитии управленческой мысли.

7. Варианты концептуальных подходов в менеджменте: процессный, системный, ситуационный подходы.

8. Современные концепции управления (по выбору: реинжиниринг, бенчмаркинг, управление знаниями).

9. Организация как объект менеджмента: сущность, виды, общие характеристики.

10. Миссия и цели организации: взаимосвязь, требования к формулировкам и значение.

11.Общие характеристики, преимущества и проблемы органистических организационных структур.
12. Основные черты, преимущества и недостатки механистических организационных структур.

13. Матричные и многомерные организации: общее и особенное.
14. Условия функционирования и характерные черты эдхократической организации.

15. Сетевая организация: факторы формирования, преимущества, проблемы и перспективы.

16.Основные компоненты и общие характеристики  внешней среды организации.

17.  Динамика организационного развития.

18.Управленческое решение в системе менеджмента.

19. Классификация методов менеджмента.

20. Планирование как функция менеджмента: цели, этапы, виды.

21. Координация как функция менеджмента.

22. Стратегическое планирование: сущность, особенности, основные этапы.

23. Делегирование полномочий: цели, принципы, этапы. Виды полномочий.

24. Мотивация как функция менеджмента.

25.Стили руководства.

26.  Этапы и принципы построения эффективной организации.

27. Сущность, цели и основные  виды контроля в менеджменте.

28..  Контроль и регулирование в системе менеджмента: задачи, виды, формы, этапы реализации.

29. Управленческое решение как технологическая функция менеджмента.

30.Организационная культура: сущность, факторы и технологии формирования.

Курсовые работы

1. Российский менеджмент: особенности, проблемы и перспективы.

2. Формирование российской модели менеджмента: теоретические основы и объективные предпосылки.

3. Теоретические основы  управленческой модели в трудах А.А.Богданова. Тектология.

4. Отечественная школа управления: теоретические основы.

5. Японская и американская модели менеджмента: опыт сравнительного анализа.

6. Менталитет и управление: взаимосвязь и взаимовлияние.

7. Современные концепции управления: сущность и перспективы .практической реализации в российских условиях (реинжиниринг, бенчмаркинг, управление знаниями, управление качеством,  управление человеческими ресурсами и др. – по выбору).

8. Социально-психологические проблемы управления в практике российского менеджмента.

9. Корпоративная культура: функции и компоненты.

10. Формирование и развитие корпоративной культуры организации.

11. Организационные системы и организационные структуры: варианты типологии и факторы выбора.

12.  Система менеджмента в сетевой организации: особенности, проблемы и перспективы.

13.  Управление человеческими ресурсами в практике российских организаций.

14. Основные тенденции и перспективы в эволюции организационных форм менеджмента в российских условиях.

III. Распределение часов курса по темам и видам работ

 Дневное отделение

	№№

п/п
	Наименование тем
	Всего часов
	Аудиторные занятия (час.)
	Самостоятельная работа

	
	
	
	лекции
	практические занятия 
	лабораторные занятия
	

	1.
	Теоретические основы менеджмента
	
	4
	4
	
	14

	2.
	Исторические основы формирования менеджмента
	
	2
	
	
	8

	3.
	Национальные модели менеджмента
	
	2
	4
	
	12

	4.
	Становление и развитие теории менеджмента
	
	2
	2
	
	12

	5.
	Современные концепции менеджмента
	
	2
	4
	
	14

	6.
	Методологические основания менеджмента
	
	4
	4
	
	16

	7.
	Организация как объект менеджмента
	
	4
	4
	
	16

	8.
	Внешняя среда организации
	
	2
	
	
	8

	9.
	Динамика организационного развития
	
	2
	
	
	8

	10.
	Планирование как функция менеджмента
	
	4
	2
	
	14

	11. 
	Организация как функция менеджмента.
	
	2
	2
	
	14

	12.
	Координация как функция менеджмента
	
	2
	
	
	8

	13.
	Контроль и регулирование в системе менеджмента
	
	2
	2
	
	12

	14.
	Управленческое решение в системе менеджмента.
	
	2
	2
	
	12

	Итого
	
	132
	36
	30
	
	168


Темы практических  занятий


Тема 1. Менеджеры: функции, роли, качества (4 часа)

1. Взаимосвязь функций, ролей и деловых качеств менеджеров.

2. Этические принципы в деятельности менеджера.

3. Деловая игра «Формирование модели эффективного менеджера».


Тема 2. Национальные модели менеджмента (4 часа)

1.  Основные факторы формирования национальных моделей менеджмента.

2. Сравнительная характеристика систем управления в промышленных компаниях Японии и США.

3. Особенности современного отечественного менеджмента: истоки и проявления.

4.    Проблемы и перспективы российского менеджмента.


Тема 3. Становление и развитие теории менеджмента (2 часа)

1. Предпосылки оформления менеджмента как самостоятельной отрасли знания.

2.  Основные этапы в развитии теории менеджмента: тенденции и закономерности.

3. Особенности основных школ управленческой мысли в первой половине XX века.


Тема 4. Современные концепции управления (4 часа)

1. Основные тенденции в эволюции теории управления в конце XX- начале XXI вв.

2. Типология современных концепций управления.

3. Бенчмаркинг: сущность, преимущества, проблемы.

4. Основные принципы реинжиниринга бизнес-процессов.

5. Возможности и перспективы применения современных концепций управления в российских условиях.


Тема 5. Методологические основания менеджмента (4 часа)

1. Процессный подход в менеджменте.

2. Ситуационный подход и ситуативное мышление.

3. Системный подход в управлении. 

4. Основные правила  применения системного подхода в управлении.


Тема 6. Организация как объект менеджмента (4 часа)

1. Критерии классификации организаций и условия их применения.

2. Характеристика основных элементов внутренней среды (миссия, цели, технология, управление, персонал, организационная структура).

3. Взаимосвязь и взаимозависимость внутренних переменных организации.


Тема 7. Стратегическое планирование (2 часа)

1. Сущность и значение стратегического планирования.

2. Этапы стратегического планирования.

3. Факторы выбора и реализации стратегии.


Тема 8.  Построение организации (2 часа)

Деловая игра «Формирование модели организации».


Тема 9. Контроль как функция менеджмента (2 часа)

1. Виды контроля.

2. Этапы процесса контроля.

3. Принципы и характеристики эффективного контроля.


Тема 10. Управленческое решение в системе менеджмента ( 2 часа)

1. Классификация управленческих решений.

2. Технология и процедура принятия управленческого решения.

IY. Форма итогового контроля – экзамен

Контрольные вопросы к экзамену

1. Сущность, цели и основные категории менеджмента.

2. Типология и взаимосвязь основных функций менеджмента.

3. Классификация видов менеджмента.

4. Менеджеры: роли, задачи, качества.

5. Исторические предпосылки  и стадии становления менеджмента.

6. Национальные модели менеджмента и их особенности.

7. Российский менеджмент: факторы формирования, проблемы и перспективы.

8. Школа научного управления и школа науки управления.

9. Классическая и неоклассическая школы в развитии управленческой мысли.

10. Варианты концептуальных подходов в менеджменте: процессный, системный, ситуационный подходы.

11. Современные концепции управления.

12. Организация как объект менеджмента: сущность, виды, общие характеристики.

13. Миссия и цели организации.

14. Технология как внутренняя переменная организации Классификация Дж.Вудворд и Дж. Томпсона. Типы совместной деятельности.

15. Классификация типов управления по способам принятия и реализации управленческих решений.

16. Персонал организации: личностные и групповые переменные. 

17. Классификация организационных структур. 

18. Основные черты, преимущества и недостатки механистических организационных структур.

19. Общие характеристики и особенности различных видов органистических организационных структур.

20. Основные компоненты и общие характеристики  внешней среды. 

21. Динамика организационного развития: стадии и циклы. Модель Лэрри.Грейнера. 

22. Планирование как функция менеджмента. Сущность, задачи и принципы планирования.

23.  Виды внутрифирменного планирования.

24. Сущность и роль стратегического планирования. Виды прогнозов и методика прогнозирования.

25. Общая характеристика этапов стратегического планирования.

26. Определение миссии, философии и целей организации как этапы стратегического планирования.

27. SWOT- анализ как основа стратегического планирования.

28.Основные условия и факторы выбора стратегии организации.

29. Реализация и оценка стратегического плана.

30. Этапы и принципы построения организации.

31. Делегирование полномочий: цели, принципы, этапы. Виды полномочий.

32. Виды и механизмы координационной деятельности в организации.

33. Контроль и регулирование в системе менеджмента: задачи, виды, формы.

34. Этапы процесса контроля и регулирования, их содержание.

35. Характеристики эффективного контроля.

36. Технология принятия управленческих решений.

37. Сущность и типология управленческих решений.

38. Основные этапы процесса принятия рациональных решений в менеджменте.

Y. Учебно-методическое обеспечение курса

1. Рекомендуемая литература (основная)

Басовский Л.Е. Менеджмент. М.: ИНФРА-М, 2008.

Бодди Д. Основы менеджмента. Спб.: Питер, 1999.

Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. М.: «Гардарики», 2004.


Герчикова И.Н. Менеджмент. М.:Банки и биржи, ЮНИТИ, 1995.

Кабушкин Н.И. Основы менеджмента. М., 2004.

Лукичева Л.И. Управление организацией. М.: ОМЕГА-Л, 2004.

Менеджмент. Под ред. Русинова Ф.М., Разу М.Л. М., 1999.

Мескон В., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М.: Дело, 2002.


Румянцева З.П. Общее управление организацией. М.: Инфра-М, 2000.    


Тебекин А.В. Менеджмент организации. М.: Кнорус, 2006.

2. Рекомендуемая литература (дополнительная)

Акофф Р. Планирование будущего корпорации. М.: Прогресс, 1985.

Ансофф И. Стратегическое управление. М.:Экономика, 1989.

Бовыкин В.И. Новый менеджмент. Управление предприятием на уровне высших стандартов. М., 1997.

Бреддик У. Менеджмент в организации. М., 1997.

Гончаров В.В. Важнейшие понятия и концепции  в современном управлении. М., 1998.

Данилов И.П., Данилова Т.В. Бенчмаркинг как основа создания конкурентоспособного предприятия. М.: РИА «Стандарты и качество», 2005.

Дункан Д. Основополагающие идеи в менеджменте. М., 1995.

История менеджмента. Под ред. Валового В.Д. М., 1997.

Кравченко А.И., Кравченко К.А. Основы менеджмента: управление людьми, М.: Академический Проект, 2003.

Кузнецов Н. Менеджмент организации: современные технологии. М.: Дело, 2002.


Кунц Г., О Доннел С. Управление: системный и ситуационный анализ управленческих функций. М.1981.

Менеджмент организации. Под ред. З.П.Румянцевой. М., 1995.

МильнерБ.З., Евенко Л.И., Раппопорт В.С. Системный подход к организации управления. М.: Экономика, 1983.

Ойхман Е.Г., Попов З.В. Реинжиниринг бизнеса: реинжиниринг организаций и информационных технологий. М., 1999.

Питерс Т., Уотермен Р. В поисках эффективного управления: опыт лучших компаний. М.: Прогресс, 1986.

Попов А.В. Теория и организация американского менеджмента. М., 1991.

Робсон М., Уллах Ф. Практическое руководство по реинжинирингу бизнес-процессов. М., 1997.

Российская деловая культура: история, традиции, практика. М., 1998.

Саймон Г., Смитбург Д., Томпсон В. Менеджмент в организациях. М., 1995.

Управление организацией. Под ред. А.Г.Поршнева и др. М., 1998, 1999.

Уткин Э.А. Бизнес-план: организация и планирование предпринимательской деятельности. М., 1997. 

Уткин Э. А. История менеджмента. М., 1997.

Фатхутдинов Р.А. Организация производства. М.: Инфра-М, 2000.

Харрингтон Дж. Управление качеством в американских корпорациях. М, 1990.

